Zakladni
informace

pro RODICE

Kontaktni a poradenské centrum
v oblasti drogové problematiky

Kdy je mozné vyuzit poradenstvi (KPC)
pro rodice?
Kontakty
Kazdy vSedni den v dobé Adresa: Zizkova 16,
od 8:00 — 16:00, nejlépe po predesle 591 01 Zd'ar nad Sazavou
domluveé s pracovniky (telefonicke, Telefon: 566 620 098, 608 816 721
e-mailové Ci osobni). E-mail: spektrum@kolping.cz

Web: www.spektrum.kolping.cz

Mlizete se na nas obratit, kdyz...
- mate podezfeni, ze vase dité uziva navykovou latku
- se vam dité pfiznalo, Ze navykovou latku uziva
- hledate informace o navykovych latkach, zavislosti
- potfebujete zprostfedkovat kontakt na zafizeni, které se zabyva léCbou zavislosti
- Uz nevite kudy kam

- chce svUj vztah k navykové latce feSit vaSe dité spole¢né s vami

Co vam muzeme nabidnout?

Poradenstvi pro rodi¢e: zmapovani vzniklé situace, zajisténi prostoru pro
vyjashovani situace vzniklé mezi vami a ditétem, nahled nestranného poradce.
Informacni servis: informace o navykovych latkach, zavislosti, moznostech IéCby.
Ze zdravotni, socialni i pravni oblasti.

Rodinnou terapii: dlouhodobé&jsi spolupraci na reSeni situace.

Kontakty: odkazy a kontakty na dalSi odborna zafizeni, které potfebujete.

Vstricné prostiedi a dostatek prostoru pro resSeni vasi zakazky.
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Poslani zafrizeni:

Poskytujeme informace, poradenstvi a zdravotni material lidem uzivajicim nelegalni
navykoveé latky a tém, ktefi jsou ve vySSi mife ohrozeni jejich uzivanim. Dale poskytujeme
poradenstvi a informace rodi€im a vSem, jejichz blizci se dostali do kontaktu
s navykovymi latkami. Pusobime jako lokalni centrum pro poskytovani informaci a
doporuc€eni v oblasti zavislosti. Sluzby poskytujeme ambulantni a terénni formou

v okresech Zd'ar nad Sazavou a Havli¢kdv Brod.

Cile zarizeni:

- minimalizovana zdravotni, socialni a pravni rizika spojena s uzivanim drog,

- zodpovédnéjSi pfistup uzivatelu drog vzhledem k Sifeni vaznych infekénich chorob,

- dobfe informovany a podporovany klient k méné rizikovému zpusobu chovani,

- klient motivovany k socialni a zdravotni stabilizaci,

- obnovené Ci vyjasnéné rodinné Ci partnerské vztahy zasazené drogovym problémem,
- navazani a udrzeni kontaktl se skrytou populaci uzivatell drog,

- SirSi vefejnost, pfedevsim mladi lidé, maji zakladni informace o sluzbach zafizeni

Cilova skupina zarizeni:
Primarné jde o osoby uzivajici nelegalni navykové latky €i osoby ve vySSi mife ohrozené
jejich uzivanim. Dal8i skupinou jsou rodi¢e, partnefi, znami i blizci téch, kterym drogy

zasahly do Zivota.

Zasady v zarizeni:

Anonymita — klient ma pravo vyuzivat sluzeb KPC bez poskytnuti osobnich udaja,
Bezplatnost — sluzby klientim (mimo polévky a prani) poskytujeme bezplatné,

Davérnost — informace o klientech neposkytujeme bez jejich souhlasu,

Dobrovolnost — klient sam voli, jaké sluzby bude vyuzivat, v jakém rozsahu a jak dlouho,
Individualni pristup — v kazdém klientovi respektujeme jedine¢ného Clovéka se
specifickymi potfebami,

Ochrana duastojnosti a prav — respektujeme a chranime prava klienta vyplivajici z Listiny

zakladnich prav a svobod a pravniho Fadu CR.



Dokumentace

O praci s Vami vedeme dokumentaci (anonymné — pod kédem), do které mate pravo
nahlédnout. Dokumentace je pouze pro nasi potfebu.

Vase prava

1. Na rovny pfistup ke sluzbam bez ohledu na plvod, rasu, narodnost, vyznani, politické

8.

9.

presvédc&eni, sexualni orientaci, osobni historii, socialni status ¢i jina specifika.

Na zachovani dustojnosti, respektu, bezpedi, diskrétnosti.

Na ochranu pfed jakoukoli formou zneuzivani.

Znat filosofii, pravidla a povinnosti v programu, poskytované sluzby.

Podat stiznost bez negativnich disledkd pro svoji osobu.

Védét o dokumentaci o sobé vedené a nahlizet do ni.

Na respektovani svych rozhodnuti pracovniky.

Na zprostfedkovani odborné péce a pravo nabizenou péci odmitnout.

Na podileni se na chodu sluzeb pfinasenim podnétl a pfipominek.

10. Na svobodné ukonc&eni vyuzivani sluzeb.

Stiznosti

Pokud nejste spokojeni s poskytovanymi sluzbami, mate pravo si stéZovat:

do schranky na objektu ¢i do schranky uréené pro stiznosti (umisténa na chodbé);
pracovnikovi;

vedoucimu KPC Spektrum (barbora.augustynova@kolping.cz, 606 064 881);
Fediteli organizace (Vaclav Dobrovolny, nam. Republiky 22, 591 01 Zdar n. S.)
radé pro etiku a supervizi Ceské asociace streetwork (supervize@streetwork.cz)
Ceskému helsinskému vyboru (sekr@helcom.cz)

Pracovnici jsou Vam povinni pomoci se sepsanim stiznosti a poskytnout potfebné
kontakty. Odpovéd dostanete co nejdfive, nejdéle do mésice.
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Pravidla spoluprace

e V pfipadé kdy se klient nemlze dostavit na domluvenou schlizku, je tfeba se
omluvit minimalné 24 hodin pfedem.

e Pokud se pracovnik s klientem domluvi na vice setkanich, tak na 5. setkani se
dosavadni prace zhodnoti a domluvi se nasledny postup.

e Pokud klient z néjakého divodu nedojde na schizku, mize ho pracovnik Spektra
zkontaktovat — toto ma klient pravo kdykoli odmitnout.

e Pracovnik ¢eka na klienta v domluveny ¢as 15 minut. Poté ma pravo setkani zrusit.

Pro pripad krize
Ve vSedni den je mozné v 8-16 volat do zafizeni — 608 816 721 (Josef Soukal)
Mimo tuto dobu je mozné vyuzit krizovych linek:

e Linka duvéry Stfed - 775 22 33 11, 568 44 33 11, 585 414 600

e RodiCovska linka — 840 111 234 (po - ¢t 13-19, pa 9-15)
e Linka psychopomoci — 224 214 214, 777 783 146 (vSedni dny 9-21)

Co délat, kdyz mate podezreni, ze vase dité uziva drogy?

Zachovat klid — je velmi pravdépodobné, Ze situace neni tak zla, jak se vam jevi.

Zjistit si informace o drogové problematice (napf. na internetu, v odborné literature,
osobné v Kontaktnim a poradenském centru Spektru).

Vyhledat odbornika a konzultovat s nim své obavy.

Vénovat pozornost i ostatnim ¢lendm rodiny (v€etné sebe).

Neobvinujte se; uzivani drog ditétem neznamena rodi€ovské selhani!

Odkazy na internetové zdroje informaci:

www.spektrum.kolping.cz www.drogy-info.cz www.drogovaporadna.cz

www.odrogach.cz www.drogy.net www.primarniprevence.cz

Poradenstvi pro rodice a blizké, rodinna terapie:
Mgr. Josef Soukal, 608 816 721, josef.soukal@kolping.cz
Vedouci zafizeni:
Barbora Augustynova, DiS, 606 064 881

Ziizovatelem Spektraje MK G C/
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